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PROCEDIMIENTO USO DE CRM Y 
CAMBIO DE PRIORIDADES


El siguiente documento tiene por objetivo Reforzar un cambio realizado en CRM y que debe ser bien utilizado para que sea efectivo y se pueda obtener el resultado esperado.
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Objetivo: Uniformar los pasos a seguir para dar uso correcto a cada una de las funcionalidades de CRM, cuando el tema así lo amerite.



INSTRUCCIONES DE CAMBIO DE PRIORIDADES 

Está implementada la funcionalidad de que se gatillen  notificaciones a los entes involucrados cuando existe un cambio de prioridad, de acuerdo al siguiente esquema. [image: C:\AÑO 2011\PROYECTO INFINITO\CRM\Instructivos CRM\Cambio de Prioridades.png]
Por lo tanto, TODAS LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DEBEN SER CREADAS CON PRIORIDAD NORMAL, el cambio de prioridades se debe usar cuando exista la real necesidad de agilizar la solicitud de servicio, es decir, un cliente llama reiteradamente por ejemplo para consultar, cliente acude a la sucursal más de una vez por la misma Solicitud y ésta aún se encuentra Pendiente.

[bookmark: _GoBack]Es importante, señalar que NINGUNA solicitud puede ser creada con prioridad URGENTE una vez que se gatillan notificaciones a distintos usuarios de CRM causando inconvenientes y además arriesgando a perder la credibilidad de esta funcionalidad, por lo cual, es  vital hacer un buen uso de esta herramienta.  Se realizará un monitoreo constante para verificar que se cumplan las indicaciones a fin de usar funcionar bajo las mejores prácticas de CRM.
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[=1-) Detalles de Solicitud de servicio
=) Informacion de Cliente:

Noevo

Edtar

Nimero de Solctud de Servido 487810-865571452
RUT Clente 15614076-4.
Clente. Hector Alexis Contreras

Producto de Clinte 5200
Nombre de producto Colectivo
Categori de producto Colectivos.

Tekfono Correo electrérico

Teléfono para contacto eMai Contacto
Clente No Satifecho conla
Soludén

=) Informacién detallada de Solicitudes de servicio:

Tipo Atencion Derivada Fecha Apertura 25/02/2011 09:37
s o e
Estado Operaciones Ejecutada Fecha Cierre 03/03/2011 13:22
s e s
P U
. i
braren Pl
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=) Bisqueda de Soluciones:
S —— FE— b
‘Solucién Pregunta| Siniestros Seguros Colectivos [E]
L
N® Propuesta (Uso Solo SVI)
i

=) Informacién adicional:
Asunto. Revisién Siniestro de Salud

Desaripeidn Se solicita informacion respecto a liquidacion N°4071374, Ia que fue reingresada en Nomina de fecha 11 de febrero, oportunidad en que se envid informa
cin de fecha de ingreso y de alta. Hasta hoy Finning no ha recibido respuesta y el Asegurado solicita respuesta a fa brevedad.

Adjunto copia de Liquidacion y de Nomina de Envio de Predenuncios.

(] Actividades abiertas | twueva ota | Nueva tarea
] Actividades finalizadas | Regstrar ina lamada

“IListas de favoritos Prioridad  Motivo Tipo  FechaPlanificada  Fecha de finalizacion Estado Usuario Propietario

B sotudes de Crédio Edtar ~  3-Bajo La Solcitud N° 4873 10-865571452 Ejecutads. Otos  03/03/2011 03/03/2011 13:22 Completado Jacaueline Orchard Sepulveda

(% soldiudes e Creditos. Editar ~  3-Bajo La Solicitud N° 487810-865571452 Ejecutada Otros  28/02/2011 28/02/2011 14:48 Completado Jacqueline Orchard Sepuiveda

Mostrar la sta completa Editar ~  2-Media Solicitud Resuelta Otros  01/03/2011 28/02/2011 14:48 Completado Jacqueline Orchard Sepuiveda

'~ Accesos ADM Ventas Editar ~  3-Bajo La Soliitud N° 487810-865571452 Ejecutada Ofros  28/02/2011 28/02/20111 Completado Jacqueline Orchard Sepuiveda
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